Hiteltorlesztési Moratorium 2
tajékoztato

2021. januar 1-jétol érvényes fizetés moratorium (a Moratorium 2) — altalanos
tajékoztato

Tisztelt Ugyfeleink!
Fizetési moratérium 2 meghosszabbitasa 2021. szeptember 30-ig

A 2021. januar 1. napjan Kkezdodott fizetési moratérium (a Fizetési moratorium
2.) idétartamat a 637/2020. (XI1. 22.) Korm. rendelet meghosszabbitotta 2021. szeptember
30. napjaig, igy a fizetési moratorium alatt allo hitel- ¢és/vagy kolcsonszerzodéssel
osszefliggésben Ugyfeleinket 2021. szeptember 30-ig a Fizetési moratorium 2.
igénybevételének idétartama alatt nem terheli fizetési kotelezettség.

A Sberbank Magyarorszag Zrt. (1088 Budapest, Rakoczi ut 1-3.; a tovabbiakban: a Bank)
eziton is tajékoztatja Ondket a 2021. januar 1. napjatol hatalyos fizetési moratoriumra (a
tovabbiakban: a Moratérium 2) vonatkoz6 f6 szabalyokrol.

A Moratérium 2. idétartama: 2021. januar 1-t61 2021. szeptember 30-ig tart6 id6szak.

A Moratoérium 2. a 2020. marcius 18. napjan fennalld szerzddések alapjan mar folyositott
kolesonokre vonatkozik. A Moratérium 2-re automatikusan jogosult, aki ilyen szerzédéssel
rendelkezik.

A Moratorium 2 jogszabalyi alapja az egyes kiemelt tarsadalmi csoportok, valamint pénziigyi
nehézséggel kiizd6 vallalkozasok helyzetének stabilizalasat szolgald atmeneti intézkedésekrol
sz016 2020. évi CVII. torvény (a tovabbiakban: a Moratérium 2. Torvény).

|. MIERT a MORATORIUM 2. elnevezés?:

A 2020. marcius 19-én kezdddo fizetési moratorium 2020. december 31. napjan véget ér. Ezt
a fizetési moratoriumot tekintjiik Moratorium 1.-nek.

A Moratorium 1. a 2020. marcius 18. napjan fennall6 szerzédések alapjan mar folyositott hitel-
és kolesonszerzodésre vonatkozik, automatikusan. Azaz, a Moratorium 1. esetében is barki
jogosult, aki ilyen szerz6déssel rendelkezik.

A Moratorium 1 idészaka tehat 2020. december 31-én éjfélkor lezarul. A Moratorium 1.-ben
részt vevd Ugyfeleinknek a Bank részletes elszamolast kiild 2021. januar folyaman.

II. MORATORIUM 2. - FO SZABALYOK:

A fogyaszto (lakossagi) Ugyfelekre vonatkoznak a Moratérium 2. szabalyai 2021 januar
1-jétol?

IGEN. Mindazon lakossagi (fogyaszto) Ugyfeleink jogosultak igénybe venni a Moratorium 2-
t, akik a Moratoérium 1 igénybevételére is jogosultak voltak.

A vallalkozasokra vonatkoznak a Moratorium 2 szabalyai 2021. januar 1-jét6l?



IGEN, a Moratérium 2. szabalyai a vallalkozasokra is vonatkoznak. Mindazon vallalkozasok
jogosultak igénybe venni a Moratorium 2-t, akik a Moratérium 1 igénybevételére
jogosultak voltak.

Villalkozasok alatt értjik mind mikrovallalkozds Ugyfeleinket, mind a Kkis- és
kozépvallalkozas, illetve nagyvallalati korbe tartozé Ugyfeleinket.

Kinek kell jelentkezni és hogyan lehet igénybe venni a Moratérium 2.-t?

Alapvetden 4 eset lehetséges:

1. Ha On részt vett a Moratérium 1.-ben, és részt kivan venni a Moratérium 2.-ben is,
akkor nincsen teendéje, az On szerzddése tovabbra is fizetési moratérium alatt marad.

2. Ha On korabban tigy dontétt. hogy nem szeretne élni a Moratérium 1.-gyel (,kilépett”
a Moratorium 1-bdl), azaz vallalta teljesiteni a fizetési kotelezettségeit, és tovabbra is
torleszteni kivanja a hitelét/kolcsonét, és nem szeretne élni a Moratorium 2.-vel sem, ez
esetben nincsen teenddje, a torlesztés a szerzédésének megfeleléen folytatodik.

3. Ha On 2020. decemberében megfizette a torlesztési kotelezettségét a Bank felé (vagy ha
a szerz6dés szerinti utolso 2020. évi fizetési kotelezettsége ezt megel6z6 valamely honapban
volt esedékes, akkor abban a honapban torlesztett), azaz ekként nem vett részt a Moratorium
1-ben, és gy dont, hogy 2020. decemberét kovetéen élni kivan a Moratorium 2-vel,
akkor a Moratorium 2.-re vonatkozo igénybevételi szandékot

« aBank telefonos iigyfélszolgalatan (Sberbank Telebank) keresztiil, vagy

o elektronikus tton, vagy

e irasban
jeleznie kell a Bank felé.

4. Ha On 2020. decemberében részt vett a Moratérium 1-ben (azaz nem kivanta teljesiteni a
fizetési kotelezettségeket), azonban 2021. januar 1-jét kovetéen ugy dont, hogy nem kivan
élni a Moratorium 2 lehetéségével, és ujra teljesiteni kivanja a hitel/kolcsonszerzédése
szerinti fizetési kotelezettségeket, akkor ezen szandékat is kérjiik, hogy jelezze a Bank
felé (,,ki kivan 1épni a Moratorium 2-bol™).

« aBank telefonos iigyfélszolgalatan (Sberbank Telebank) keresztiil, vagy

o elektronikus tton, vagy

e irasban

Erintett Ugyfeleink a nyilatkozatukat az alabbi csatornakon tehetik meg:
o Telefonon a Sherbank Telebank: +36-1-5-57-58-59 hivasaval;
o amoratorium_erdeklodok@sberbank.hu e-mailcimre ~ kiildott  e-mailben  jelezve
szandékukat kollégdink visszahivjdk érdeklddé Ugyfeleinket;
o Bankfidkjainkban személyesen;
o viallalkozas Ugyfeleink kozvetlen kapcsolattartéjukon keresztiil.

Kérjiik, amennyiben moddja van ra, elsédlegesen valamelyik elektronikus csatornat igy a
telefonos tigyfélszolgalatunkat valassza a koronavirus-vilagjarvany miatt sziikséges védelmi
intézkedések betartdsa érdekében.

Mit jelent a Moratérium 2.?
A Moratérium 2. sok tekintetben hasonl6 a Moratérium 1.-hez, igy az alabbiak tekintetében is:



mailto:moratorium_erdeklodok@sberbank.hu

e Az ados a 2020. marcius 18-ig folyositott hitel- és/vagy kolcsonszerz6désbol eredd toke-,
kamat-, illetve dijfizetési kotelezettsége teljesitésére a Moratorium 2. ideje alatt is fizetési
haladékot kap.

e Moratorium 2. lejartat kovetéen azonban wjra fizetnie kell, a moratorium alatt meg nem
fizetett kamat és dij pedig egyenletesen keriil elosztasra a torlesztérészleteivel ugy, hogy a
havi/negyedéves fizetési kotelezettsége ne legyen magasabb, mint a moratorium el6tt, ami
a futamidének a moratorium idétartamanal hosszabb id6re sz6lé meghosszabbitasaval
biztosithato.

« Ezazonban azt jelenti, hogy On tevabb fogja fizetni a torlesztérészleteit, mint az eredeti
szerzOdés szerint fizette volna, és tovabb annal, mint ahogyan a futamid6 a Moratdrium 1.
kovetkeztében meghosszabbodott.

e Ha nincs fizetési nehézsége ¢s nem szeretné, hogy az iigylete lejarata hosszabb legyen,
akkor érdemes lehet megfontolni, hogy nem veszi igénybe a fizetési
moratériumot akkor sem, ha jogosult ra.

o Hamégis igénybe vette, azonban késobb ki szeretne 1épni a Moratorium 2.-bél, a kilépésre
Onnek lehetésége van valamennyi, Bankunknal fennillo hitele vagy kolcsone
tekintetében, vagy csak az egyes, On altal megjeldlt hitel- vagy kolcsonszerzddése
tekintetében Is.

e A Moratorium 2. esetében mar a Moratérium 1. kdvetkeztében meghosszabbodott lejarat
(4jboli) meghosszabbodasara fog sor kertilni.

e A Moratérium 2 lejaratakor a médosulas soran a Bank a Moratorium 1 lejaratat kovetden
megallapitott fizetési kotelezettségeket fogja tudni alapul venni.

o On 2021. szeptember 30. napjaig barmikor donthet tigy, hogy él a Moratérium 2 —vel.

Mi torténik 2021. januar 1-jén, ha nem kivanja igénybe venni a Moratérium 2-t, de 2020
december 31-ig a Moratérium 1 vonatkozott az On szerzédésére?

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy 2020. december 31. napjan a Moratorium 1 véget
ér.

Ha On ugy dént, hogy annak lejaratat kévetéen, 2021. januar honaptol kezdédéen On nem
kivan élni a Moratérium 2-vel, ezt jeleznie kell a Bank felé — javasoljuk telefonos
iigyfélszolgalatunk megkeresését-, és a Szerzodés szerinti fizetési kotelezettsége
folytatodik.

Onnek a Moratérium 1. ideje alatt felhalmozodott kamatokat és dijakat részletekben kell
megfizetnie a Bank felé¢ a hatralévé futamidében esedékes fizetési kotelezettségekkel egyiitt.
Ezek mértékérsl Bankunk tajékoztatni fogja Ont.

A Moratérium 1-ben részt vevé Ugyfeleinknek a Bank részletes elszamolast kiild 2021. januar
folyaman.

Mi torténik, amennyiben On nem jogosult a Moratérium 2-re, de fizetési nehézsége
adodik?

On hitelfelmondasi tilalom ala esik, amennyiben az On hitel- és/vagy kélcsonszerzédése
vonatkozasaban teljesiilnek a Moratorium 2 torvény altal meghatarozott feltételek.

A 2020. marcius 18. napjaig folyositott, fennallé hitel- és/vagy kolcsonszerzédéssel
rendelkez6 adosok vonatkozasaban, a Moratorium 2 torvény értelmében a Bank az adossal
kotott szerzodést az ados téke-, kamat-, illetve dijfizetési kotelezettsége nem teljesitése miatt
2021. szeptember 30. napjaig felmondassal nem sziintetheti meg (ezt jelenti a hitelfelmondasi
tilalom).

Ha On a torlesztérészletének a megfizetésével késedelembe esik, kollégaink felveszik Onnel a
kapcsolatot.



Amennyiben On ugy latja, hogy a Moratérium 2 idészakanak a lejaratat kdvetden, elSre
lathatoan fizetési nehézségei adédhatnak, kérjiik és javasoljuk, hogy mielébb keresse fel
Bankunkat annak érdekében, hogy k6zos megoldasi lehetéségeket (atmeneti id6re sz616 vagy
tartosabb fizetési konnyitési lehetéségeket) keressiink az On fizetdképességének helyreallitasa,
illetve fenntartasa érdekében.
Onnek lehetdsége van arra, hogy Bankunk munkatarsaval kdzdsen at tudja tekinteni a pénziigyi
helyzetét, és annak alapjan Bankunk személyre szabott fizetéskonnyitési lehetéséget, avagy
mas, fenntarthaté megolddst tud ajanlani Onnek.
Varhato fizetési nehézség esetében kérjik, hogy Bankunkkal az alabbi elérhet6ségek
valamelyikén vegye fol a kapcsolatot:

o telefonon a +36 -1/411-4224 telefonszamon, vagy

o elektronikus levélben (e-mail) az atutemezes@sberbank.hu e-mail cimen.
Udvézlettel:
Sberbank Magyarorszag Zrt.
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